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СПРАВКА
о результатах анализа работы по разрешению жалоб и обращений граждан в Следственном управлении Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации по Республике Адыгея за первое полугодие 2010 года

1. Работа по разрешению жалоб и обращений в следственном управлении 
Следственным управлением Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации по Республике Адыгея (далее Следственное управление) во исполнение приказа Председателя Следственного комитета  при прокуратуре Российской Федерации  № 17 от 19.09.2007 «О введении в действие Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в системе Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации», а так же в соответствии с планом работы Управления на 2010 год проведен анализ работы по разрешению жалоб и обращений граждан в первом полугодии 2010 года.
При проведении анализа использовались статистические данные, сведения аналитических справок территориальных подразделений, а так же сведения, полученные в ходе изучения надзорных производств по обращениям граждан.
В первом полугодии 2010 года поступило и рассмотрено всего 161 обращение граждан ( АППГ- 103 ).
Из них разрешено по существу следственными органами- 146, что составляет 90.6 %  от общего числа (АППГ- 84 или 81.5%).
В том числе, 37 жалоб разрешено в порядке ст. 124 УПК РФ, что составляет  25.3% от общего числа разрешенных  (АППГ 42 или 50%).
В частности:
	№
	Наименование следственного органа
	1 полугодие 2010 года
	1 полугодие 2009 года

	
	
	Всего рассмот-
ренно
	Разре-шено по суще-ству
	в т.ч.
удов-но
	Всего рассмот-
ренно
	Разре-шено по суще-ству
	в т.ч.
удов-но

	1
	Аппарат следственного управления
	105
	91
	5
	63
	46
	3

	2
	Следственный отдел по г. Майкопу
	22
	22
	4
	23
	21
	2

	3
	Майкопский районный следственный отдел
	18
	17
	3
	6
	6
	3

	4
	Гиагинский межрайонный следственный отдел
	6
	6
	0
	3
	3
	1

	5
	Тахтамукайский межрайонный следственный отдел
	10
	10
	4
	8
	8
	0

	
	итого
	161
	146
	16
	103
	84
	9



Из числа рассмотренных удовлетворено 16 обращений или 9.9 % от общего числа (АППГ- 6 или 7.1%). 
По удовлетворенным обращениям отменено 5 постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела. 
Постановления о возбуждении уголовного дела, об избрании меры пресечения, о прекращении уголовного дела (уголовного преследования), о приостановлении предварительного следствия, а так же иные процессуальные решения по результатам рассмотрения обращений не отменялись.    
Отказано в удовлетворении 67 обращений или 41.6% от общего числа рассмотренных (АППГ-39 или 46.4%).  
По результатам рассмотрения 59 обращений даны разъяснения по существу (АППГ-27).
Повторные обращения за анализируемый период не поступали и не рассматривались.
Направленно на разрешение в орган прокуратуры-8 (АППГ-4), в другие ведомства, министрества-4 (АППГ-8).
Обращения депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, членов Совета Федерации Российской Федерации, уполномоченного по правам человека Российской Федерации и Общественной палаты Российской Федерации в первом полугодии 2010 года  не поступили, как и в аналогичном периоде 2009 года.
Обращения депутатов Государственного Совета-Хасэ Республики Адыгея и представительных органов местного самоуправления не поступали и не рассматривались (АППГ-2).
На действия (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях поступило 25 обращений, что составляет 15.5% от общего числа (АППГ-52 или 61.9%).
В том числе, 19 обращений на необоснованное вынесение постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (АППГ-29), и 6 обращений на другие действия (бездействие) и решения следователя, руководителя следственного органа (АППГ-15).
Удовлетворенно 5 обращений на необоснованное вынесение постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела (АППГ-5). 
Так, удовлетворенна жалоба Мезоха М.К., поступившая в следственный отдел по г.Майкопу, на постановление об отказе в возбуждении уголовного дела в отношении адвоката Кудлаевой Е.В.
В своей жалобе Мезоха М.К. сообщил новые обстоятельства, подлежащие проверке, о которых ранее не было известно, а также указал ряд лиц, которые, по его мнению, могли сообщить дополнительную  информацию, касающуюся обстоятельств проверки.
Удовлетворенно обращение Джаримова А.Х. об отмене постановления об отказе в возбуждении уголовного дела. Причинами удовлетворения стало наличие вступившего в законную силу судебного решения по данному поводу, копию которого заявитель приобщил к своему обращению.
В 33 случаях обращения граждан касались действий (бездействий) и решений следователя, руководителя следственного органа на предварительном следствии, что составляет 20.4 % от общего числа (АППГ-18 или 21.4%) .
 В том числе 3 обращения на применение незаконных методов расследования и 30 на другие действия (бездействия) и решения следователя, руководителя следственного органа.
Удовлетворенно 2 (АППГ-1), из них 1 обращение на решение следователя о внесении представления в порядке ч.2 ст. 158 УПК РФ и 1 обращение о проведении дополнительных следственных мероприятий.
Так, было удовлетворенно ходатайство обвиняемого Мамонова В.А. об истребовании у нотариуса и приобщении к уголовному делу копий материалов наследственного дела, о наличии которого следствию не было известно, и которые могли служить доказательством наличия мотивов совершения преступления у подозреваемого лица.
Обращения по уголовным делам о преступлениях несовершеннолетних в рассматриваемый период не поступали.
В 13 случаях обращения граждан касались других вопросов деятельности следственного органа (АППГ-14) и в большинстве случаев касались вопросов предоставления копий процессуальных документов, дачи разъяснений и др.
Остаток неразрешенных обращений на конец отчетного периода составил 2 обращения.   
Прием граждан в аппарате Управления и в  территориальных отделах ведется в установленном порядке, в соответствии с предъявляемыми требованиями. Разработаны графики дежурств сотрудников в течение рабочего времени, которые размещены в общедоступных местах рабочие дни, в выходные и праздничные дни приём граждан осуществляет дежурный сотрудник.
За первое полугодие 2010 года на личном приеме принято всего 25 граждан (АППГ-30), из них 25 руководителями и 10 заместителями руководителей следственных подразделений.
Анализ надзорных производств показал, что все обращения и жалобы граждан разрешены по существу и в полном объеме. 
Большинство обращений, рассмотренных в порядке ст. 124 УПК РФ разрешено в трёхдневный  срок. Продление сроков рассмотрения обращений обусловлено необходимостью изучения материалов доследственных проверок, уголовных дел, а так же необходимостью истребования дополнительной информации.
В ходе проверки фактов рассмотрения обращений граждан не уполномоченными сотрудниками Управления не установлено. 
Нарушения сроков рассмотрения обращений граждан допущено не было.
В целом, работа по разрешению жалоб и обращений граждан в первом полугодии 2010 года соответствует предъявляемым требованиям. Исключены случаи необоснованного продления сроков рассмотрения, все обращения и жалобы граждан разрешены по существу и в полном объеме, во всех случаях заявители своевременно уведомляются о принятых решениях и получают подробные разъяснения о порядке их обжалования.
В большинстве следственных подразделений повысилось качество оформления и формирования надзорных производств.
Каких-либо серьезных нарушений и недостатков при рассмотрении обращений и заявлений граждан не допускалось.
При этом, в ходе осуществления процессуального контроля выявлялись единичные факты нарушения порядка оформления надзорных производств.
Кроме того, при проведении настоящего обобщения были выявлены единичные факты несоответствия данных, отраженных в статистических отчетах, докладных записках и надзорных производств, в связи с чем, руководителям следственных отделов указанно на необходимость более внимательно подходить к составлению отчетов и докладных записок, систематически проверять надзорные производства, проводить сверки, своевременно согласовывать спорные вопросы, возникающие при составлении статистических отчетов с вышестоящими руководителями и сотрудниками аппарата, курирующими данное направление деятельности.
Сотрудниками отдела процессуального контроля периодически изучаются надзорные производства, выявленные ошибки,  допускаемые при рассмотрении жалоб и обращений граждан, обсуждаются на оперативных совещаниях, доводят до сведения личного состава. 
Осуществление текущего контроля способствует снижению количества нарушений, обеспечивает полное и объективное рассмотрение жалоб и обращений граждан, предупреждает случаи поступления повторных обращений.
По итогам проведенного обобщения составлено информационное письмо, которое доведено до сведения всех территориальных подразделений.

2. Анализ рассмотрения в порядке ст.ст. 124-125 УПК РФ прокурором и судом жалоб на досудебной стадии уголовного судопроизводства.

В первом полугодии 2010 года прокурором в порядке ст. 124 УПК РФ на действия (бездействия) следователей отделов Следственного управления рассмотрено  37 жалоб (АППГ-42), из них удовлетворенно 11 или 29.7% от общего числа (АППГ 8 или 19,1% от общего числа). 
Большинство жалоб касались вопросов законности и обоснованности вынесения постановления об отказе в возбуждении уголовного дела, о возбуждении уголовного дела, квалификации действий подозреваемых и обвиняемых.
Например, прокуратурой г. Майкопа рассмотрена жалоба сотрудников ООО «Майкоп-Агрикол» на постановление об отказе в возбуждении уголовного дела в отношении Маллах В.А. по факту невыплаты заработной платы.
По результатам рассмотрения жалобы материалы проверки направлены прокурором в адрес руководителя следственного отдела по г. Майкопу для решения вопроса об отмене решения об отказе в возбуждении уголовного дела, так как в своей жалобе заявители указали новые обстоятельства, ранее не известные и не исследование, в том числе и касающиеся количества сотрудников которым не выплачивалась заработная плата.
Судом, в порядке ст. 125 УПК РФ рассмотрено 15 жалоб, из них удовлетворенно 4, что составляет 26.6% от общего числа (АППГ-36 жалоб, из них 3 удовлетворено, что составляет  8,3 % от общего числа).
Большая часть рассмотренных судом жалоб, в том числе и удовлетворенных, касались обоснованности решения об отказе в возбуждении уголовного дела, об отказе в удовлетворении ходатайства.
Так, Гиагинским районным судом удовлетворенна жалоба подозреваемого Акопяна Г.Л. на постановление следователя об отказе в удовлетворении ходатайства о постановке перед экспертом дополнительных вопросов по строительно-технической экспертизе. В настоящее время решение суда первой инстанции обжаловано в Верховный Суд Республики Адыгея.




Первый заместитель руководителя
следственного управления

старший советник юстиции                                                            Н.Н. Бесчерова
